
COMPTE RENDU DES REMONTES CONCERNANT LA 
NOUVELLE CRM 

 
/!\ A mettre en lien avec le compte rendu de Maxime COLLE /!\ 

 

1. Accès et droits utilisateurs 
• Licences manquantes : Deux collaborateurs n’ont pas encore accès à la nouvelle 

CRM, faute de licences disponibles. Il s’agit de : 

o Baptiste QUESNEY 

o Amélie LEGONIDEC 

• Droits d'accès – Baptiste QUESNEY : Géraldine a signalé l’impossibilité de 
sélectionner Baptiste QUESNEY comme chargé d’affaires, celui-ci n'étant pas présent 
dans la base. Après vérification, il avait précédemment accès à la CRM, mais n’a pas 
pu être réintégré par manque de licence. Maxime COLLE l’a ajouté sans droits pour le 
moment, afin qu’il puisse au moins être sélectionné comme chargé d’affaires. 

=>Corrigé, Baptiste a été crée, et Amelie a eu une licence attribuée 

 

2. Tableau de bord 

• Brigitte a demandé comment personnaliser son tableau de bord. Après consultation, 
aucune des personnes interrogées ne savait comment procéder.  

=> formation à refaire 

 

3. Téléchargement des factures 

• Nathalie et Manon rencontrent un changement dans le nommage des fichiers lors du 
téléchargement. 

o Ancien format : Facture – n° de facture – nom du client 

o Nouveau format : facture sous total (1) 



=> Maxime COLLE a confirmé que ce point a été vu avec Nadia, et qu’une correction est 
sera réalisée. 

 

Nhi : demande refaite le 09/05 

 

4. Problèmes de numérotation des comptes  

Certains comptes migrés depuis l’ancienne CRM présentent des erreurs de numérotation : 

• PHARMACIE COSMO PHARMA : C-00000079 → C00036016 

• BOUSSAGOL : C-00000080 → C00036414 

• BOUYGUES IMMOBILIER : C-00000082 → C00036908 

• SALES CHANTAL : C-00000083 (créé dans la nouvelle CRM, mais le libellé contient 
un tiret non conforme) 

Maxime a été sollicité pour corriger ces comptes. Il a également fourni une procédure 
permettant de les modifier en autonomie : 

 

 

 

5. Génération d’avoir 

• Brigitte a rencontré un problème lors de la génération d’un avoir à partir d’une facture. 
Le message de confirmation apparaît, mais l’avoir généré ne figure pas dans la liste (le 
dernier visible date du 13/04 dans l’ancienne CRM). 
Maxime COLLE a été informé mais n’a pas encore pu identifier la cause. 



 

6. Envoi par e-mail 

• Ophélie a signalé un dysfonctionnement ponctuel du bouton "envoi par mail". L’envoi 
n’a pas fonctionné au premier essai, mais a réussi lors d’une tentative ultérieure. 

 

7. Droits d’accès – Pôle commercial 

• Les droits ont été ajustés pour permettre la création de colis types. Maxime COLLE 
doit confirmer avec Nadia si ces droits seront conservés. 
Toutefois, aucun produit ne remonte lors de la création d’un colis type (exemple : 
indemnité grand déplacement). Le test a été effectué avec d'autres produits sans 
succès. 

 

 

8. Impression des colis types 

• Brigitte a relevé plusieurs anomalies : 



o Lors de l'impression de factures de colis types "repliés", plusieurs lignes 
s'affichent au lieu d'une seule. 

o L'impression de proforma replié ne fonctionne pas correctement (multiples 
lignes au lieu d'une). 

o Une erreur s'affiche désormais lorsqu’elle tente de transformer un devis avec 
colis type en proforma. -> Update : fonctionne désormais après un test.  

 

Facture colis type replié 

 

 

 

 



L’impression de proforma replié  

 

 

Devis avec des colis type en proforma  

 

 

9. Historique de révision de prix 

• Corinne Bombardier n’avait pas accès à l’historique des résultats de révision de prix. Le 
problème a été résolu. 

 



10. Problème d’incrémentation 

• Géraldine a signalé un problème d’incrémentation dans les numéros de devis. Le 
numéro suivant devrait être : D25041220. 

• Elle pensait que l’incrémentation partait de zéro ( D2500001) hors, l’incrémentation 
part de D25041200 visiblement) . 

 

11. Erreur d’affichage des montants 

• Une erreur d'affichage a été constatée sur la facture FC021171. Une virgule en trop 
s’est glissée dans les montants TTC et Net à payer : 

o Montant affiché : 13,69,98 

o Montant correct : 1 369,98 
Aucune correction n’a encore été apportée. 

 

Après vérification, il a été constaté que l’erreur d'affichage concernant une virgule en trop dans 
les montants 

 

12. Problème code analytique 

• Maxime PIETRUCCI a constaté l’absence de données analytiques produit sur certaines 
factures migrées depuis l’ancienne CRM. Il a été confirmé avec Maxime COLLE que 
des codes analytiques manqués. Pour le moment la solution n’a pas été trouvé. 

 

-> Retour de Maxime COLLE le 25/04 : en cours de mise à jour 

 



13. Écart de montant entre factures 

• Des écarts de montant ont été observés entre des factures de l’ancienne CRM et celles 
de la nouvelle. 
Bien que certains cas aient été corrigés, tel que l’exemple ci-dessous, plusieurs 
factures restent concernées : 

o FC018220 

o FC018705 

o FC018840 

o FC019019 

o FC019687 

 
Il est essentiel de vérifier la concordance entre les montants des factures et 
des avoirs sur les deux systèmes. 

Nhi : demande de vérification complète  complémentaire le 09/05  

Ancienne CRM 

 



Nouvelle CRM 

 

 

14. Fiche contact manquante 

• La fiche contact du client Agri Compost 70 n’a pas été transférée lors de la migration. 
Depuis, d’autres comptes présentant le même problème ont également été 
identifiés. 

Si l’user essaye de créer le contact, il a un message “le contact existe déjà”, est il possible que 
ce soit un problème de droit ? 



Voir entre l’ancienne et la nouvelle CRM le client SEM (C00030638), il n’y a aucune adresse de 
chantier, ni aucun contact (alors que 2 adresses de chantiers et 3 contacts sur l’ancienne 
version) 

 

Ancienne CRM:  

 

Nouvelle CRM :  

 NHI : demande faite le 09/05 ( les contacts existent mais ne sont pas rattachés à la fiche 
client)  

15. Adresse de chantier manquante 
 Brigitte a constaté l'absence de certaines adresses de chantier sur des comptes clients. Il a 
été constaté que ce problème se reproduisait sur d’autres comptes. Un exemple est joint à ce 
compte-rendu. 



Voir entre l’ancienne et la nouvelle CRM le client SEM (C00030638), il n’y a aucune adresse de 
chantier, ni aucun contact (alors que 2 adresses de chantiers et 3 contacts sur l’ancienne 
version) 

 

Nouvelle CRM 

 

 

 

 

Ancienne CRM 

 

 

NHI : demande faite le 09/05 

16. Doublons de numéros client 
 Brigitte a également signalé la présence de doublons dans les numéros client. Ce point 
nécessite une vérification globale pour identifier l’ampleur du problème. 



Il y a aussi de nombreux clients en double (voir par exemple SUEZ RV MEDITERANNEE: 

Ancienne CRM :  

Nouvelle CRM :  

NHI : demande faite le 09/05 , se sont des clients «  inactifs » je demande la mise à jour du 
statut 

17. Absence d’historique 
Il a été constaté qu’il n’y avait pas d’historique sur les notes des fiches clients ainsi que 
sur les adresses de chantier. Aurait dû être effectué semaine dernière...         

NHI : demande faite le 09/05                                                                                                                                                                                                                                                                             

18. Disparition des notes sur les factures 
 Il a été constaté que les notes précédemment enregistrées au niveau des factures ne 
sont plus visibles. 

NHI : demande faite le 09/05 

19. CITEC 
Problème avec la nouvelle CRM concernant l'édition des devis. Lorsque l’entité CITEC 
est sélectionnée, les informations affichées en bas de page (siège social, banque, etc.) 
correspondent toujours à celles d'Alliance Environnement, et non à celles de CITEC. 

NHI : demande faite le 09/05 



 

20. Code TVA facture 
Si on prend par exemple la facture : fc021130 (en saisie) que nous essayons de lui 
donner un code TVA sur l'onglet RESUME ( Code Taxe * V20) , cela ne s'applique pas aux 
"produits de la facture". 
Si nous essayons également de mettre manuellement un code TVA Sur un produit, cela 
ne se calcule pas, et ne s'enregistre pas, même en forçant l'enregistrement. 

=> Il s'agit du fonctionnement normal du module. 

Les codes taxes et autres informations séléctionnées dans la facture ne 
s'appliquent qu'aux produits nouvellement créés, pas à ceux déjà existants 

 

21. Doublon numéro de factures 

Ancienne CRM: 

Nouvelle CRM avec message d’erreur : 

 

=> il est possible qu'il y ait eu chevauchement pendant l'import, il s'agit visiblement 
de la même facture à des états de modifications diffèrents 

 

22. PROFORMA CITEC avec entête (logo) ALLIANCE 



Lors de l’édition d’une PROFORMA Citec, cette dernière devient ALLIANCE (entête logo 
Alliance) 

Ex : PF-005060 

QUID de la transformation en facture ? 

=> en cours correction via les rapports 

Nhi : demande faite à nouveau le 09/05 

 

23. Doublon client avec une étoile devant 

Le client BRAULT TP a été repris 2 fois, dont une avec une étoile, mais sans chantier, 
sans devis attaché, sans facture, bref vide. 

Y’a t’il d’autres clients doublons dans le même cas? 

 

NHI : compte issu du bac à sable/ fusionné 

24. Problème signature email Gaelle MALABAVE  

Lors de l’envoi d’un email via CRM, la signature de Gaelle s’affiche comme ceci : 



 

 

 

25. Separateur (virgule) des milliers sur les pro-Forma, sur les factures (citec?)  

Toujours présent, à vérifier : devis facture également dans le coupon:

 



26. Base d’établissement des prix  

Sur les devis sont toujours en 2024 en dur (à remplacer par l’année en cours, sinon 
modification chaque année). 

 

NHI : demande faite le 09/05 

27. Heure sur les devis 

Sur les devis l'heure apparait avec un décalage de –2 heures : 

 

 

NHI : demande faite le 09/05 



28. Ecarts de 0.08cts sur facture

 

NHI : mauvaise utilisation du colis type/ résolu 

29. Date du devis 

Devis commencé hier après midi, terminé aujourd’hui, il affiche la date de hier (il devrait 
afficher la date du jour). 

 

 

NHIi : non la date affichée est celle de la création, c’est normal 


